KOMYHUKALMJA HA IPYIITBEHUM MPEKAMA —
BE3BE/ITHO U C MEPOM

VY cknany ca Oaiykom Baane Peny6auke Cpouje o o0ycTaBu n3Bohema HacTaBe y
BHCOKOUIKOJICKUM YCTaHOBaMa, CPEHbUM U OCHOBHHUM IIKOJIaMa U PeJOBHOI Paja YCTAHOBA
NPEeAUIKOJICKOT BAaCIUTamba U 00pa3oBamba, Kao U y ckiangy ca OIJIyKoM o mporJjauemy
BaHPEIHOI CcTakba U YpeadoM 0 MepaMa 3a BpeMe BaHPeIHOI CTama, TOK Tpaje ONacHOCT
on mupema 3apazHe oonectu COVID-19, ¢ mubem ymamema MoryhHOCTH TIpeHOCa 3apase
Mel)y 3amocieHMMa W 3alTHTE OHMX KOjU Cy H3JIOKeHH BeheM pH3HKYy M CHCTeM
NPEAUIKOJICKOT BaclUTamba W 00pa3oBamba HCTPaXyje M MpOHATa3W HOBE HaYMHE
(GyHKIMOHMCaka pa3IMYUTHX J€JI0Ba CHCTeMa U HOBE KaHalle KOMyHHMKallUj€ Y U3MEHEHUM U
crieln(pUYHUM YCIOBUMA COLIMjaIHE U30JIalHje, Y KOJUMa CMO C€ CBH HAILLIH.

KomyHnukanuja je mpolec npeHouiemna nHpopMmalyja, nopyka, MUCIH, Heja U 3HAKOBa
Mmehy spyauma. C o03upoM Ha TO Ja KOMYHMKalMja IpeJICcTaB/ba HAYUMH IPEHOILECHA
nHpopmanrja n3Melhy mojearHana M JejIoBa CUCTeMa, BEOMa je BaKHO Ja Te WHpopmManuje
Oyny 1ubaHe, jacHe, pa3yMJbUBE M BpEMEHCKH ozapehene, 6e30eane u npodecroHaiHe, Kako
O0u KomyHuKaiuja 6una eexTuBHa U ehuKacHa.

3a cBaKM CHCTEM, Ila U CHCTEM MPEAIIKOJICKOT BaclHUTamka U 00pa3oBama, BAXHA je U
XOPHU30HTAJIHA U BEPTHKAJHA INPOXOAHOCT MHpopMauMja y uuiby 1o0pe U yCHELIHe
kKoMyHHKanje. KoMyHuKanuja y Kpu3Hoj CUTyalldju Kao IITO je o0ycTaBa peaoBHOT paja
yCTAHOBA IPEIIKOJICKOI BacluTamba U oOpa3oBama Takohe Mopa OMTH W ABOCMEpPHA, Ha
penauuju  MITHTP - mpenmikoncke ycraHoBe, Kao M Ha pejialyju  MPEIIKOJICKe
YCTaHOBE/TIPAKTHYAPU Y BbHMA - JIella U IbHXOBE MTOPOJIUIIE.

CBe 0BO Cce 0JJHOCH, KaKO Ha KOMYHHUKAIM]y u3Mmely nenoBa Beher uin Mamer CUCTeMa,
TaKO U Ha UHTEPHY KOMYHHKAI1]y, Ha KOMyHHUKalK]y Kpo3 (hopmasine u HepopmasiHe KaHaJIe
KOMYHULHPAHA.

®opmanHa KOMYHHKAIMja ce O/IBHja MpeMa yHampea JepUHUCAHUM MpaBUiIIMa U
IpeJcTaB/ba CIykO0eHH Ipoliec npeHoca MHpopmMalyja. Y 0BOj CUTyallMju TO Cy JONHUCU U
YIyTCTBa KOjU CIyXOeHUM IyTeM CTHXYy oA MmMuHucrapctBa u JCJI, onHocHO ciyxOeHa
KOMYHHUKaIija yHyTap yCTaHOBA.

Hedopmasna komyHMKamuja ce OJBMja KpO3 JIMYHY KOMYHHMKauujy usmehy
ydecHHKa. Moxke Jja TpejicTaBjba JOMYHY YCTaJbeHOT (POPMANTHOT CHCTEMa KOMYHHUIIMPAba,
aJli Ce YIIIaBHOM C€ OJ[BHja Ha XOPU30HTAJTHOM HHBOY.

Kako nctpaknBama rmokasyjy aa cy HeopMaiHe KOMYHHUKAIIH]€ Mambe MOY3JaHe, Mahe
MOCTOjaHE U Mamhe MOTITYHE, BAYKHO j€ J1a TO UMaMO Ha yMy KaJla CMO YUYECHHUIIH Y J€THO] TaKBO]
KOMYHUKaIMjU. Y CUTyalllju Kajga Kao MpoQecHOHAIIM U3 MO3MIMje COLMjaHe H30Jaluje
Tpeba na 00e30eqMMO KOHTMHYMTET MOJPIIKE yuemy M J0OpOOMTH Jelne Kpo3 HUrpy u
KBAJIUTETHE OJHOCE Kpo3 HedopMalHEe KaHale KOMyHMKaluje, Beoma KaanuTteTHa
KOMYHHUKaIfja je KJby4aH MpenyciioB cBakor onHoca. Op me he 3aBUCUTH Ha KOJU HA4YMH
JpyruMa ajbeMo BayKHE TIOPYKe, KaKo UX OHHU MPUMA]y, pa3yMejy U Kako Ha FUX OJIrOBapajy.
J€ BOXHO J]a OHO IITO KOMYHHUIIUPAMO ca rmopoauiiama oyzae 6e36emHo u npodecruonamHo.



VY curyanuju Kaga HeMa HEeMOCPEIHOT pajia ca JEIoM, ca TIOPOIUIIOM HAaCTaBJhaMo Ja
KOMYHHIIMPAMO Yy YCJIOBMMa Yy KOjUMa CMO C€ TPEHYTHO HAITM U Ca pecypcrMa Kojuma
TPEHYTHO CBAaKO OJ Hac pacmoiaxe. CUTyalja HaM Halla)ke HM3HAJaKEHe HOBUX HAYMHA
KOMYHHKAIMje WU Kopulheme OHUX KOje CMO JO Cajla Mame KOPUCTHIIU, WU UX HHCMO
YOIIIITe KOPUCTHIIM, HUTH WX TO3HABAIK. Y OKBHPY CBHX THX HOBUX ( (OpMaHHX U
HeOpMaTHMX) HAYMHA KOMYHHUIMpama HEONXOJHO je Ja ce Npuap:kaBaMo oapeheHmx
NpaBUJIa Koja ce oJHOce Ha jacHohy, edukacHocr, 0e30eqHOCT, 3aTUTY U
npog)ecCHOHAIN3aM Y KOMYHUIIHPAIbY.

Ha rtaj nauna hemo omoryhutu na ce CBako KO je YKJbYYEH Y KOMYHHKAIH]y T00po
oceha u monpuHehemMo pa3BUjamy 3ajeqHHIIC YICHA KOja je Y CTamky J1a KBAIMTETHO OJATOBOPH
Ha CUTYyaIijy Koja Hac je cBe 3anecwmiia. OBa 3ajeqauiia he HaMm OUTH BakaH pecypc y rpahemy
KBaJIUTETa M KaJla CUTyallija BAHPEIHOT CTama U U30JIaIHje mpohe.

[TomToBameM MpaBWia MPUIMKOM KOMYHHIIMPaWka JIONPUHOCHUMO H MPOMOLHUjU
cUCTeMa MHCTHUTYIIMOHAIHOT TIPEAIIKOJICKOT BaclHTamka M o0pa3oBama — Ka JelH U
MOPOJIUIIAMa U IITUPO]j JABHOCTU Yy OKOJHOCTHMA BaHPEIHOT CTamba.

Curyanmja y KO0joj c€ Haja3uMoO jecTe W NpPUIUKa Ja c€ YIO3HaMO Ca HOBHM
TEXHOJIOTHjaMa U KaHAIMMa KOMYHHKAIIHj€ y TUTUTAITHOM KOHTEKCTY KOje 300T Helo3HaBamba
HHUCMO KOPHUCTHIIH, a KOJU Cy IS0 KOHTEKCTa OJIpacTama JIele ca KOjoM PaJluMo.

Kako 1a koMyHUIIIpaMo ca poauTesbuMa U MOHYIUMO UM 3HavyajHe uH(opmanuje?

Kananu Ha pa3jimyMTUM JpYyIITBEHUM MpexaMma Npy:kajy aocrta moryhHocrun u 3a
IUTacUpame U 3a puMame nHpopMalmja, a caMa KOMyHUKalja Tpeda aa dyae npuiiarohena
norpedama HUJbHE TPYIIe OKYIIJbEHE OKO TOTI KaHajla KOMyHUKanuje (IpyITBeHe MPEKE UK
apyre amukanuje). Ha taj HauwH, qpymTBeHe Mpexke Hyne MOryhHOCT cTBaparma 3ajeTHHIES
KOja 3acTyla HCTe BpPEAHOCTM M MMa HcTe HubeBe. Kako OM kKoOMyHMKanMja myTem
APYLITBEHUX Mpe:Ka O1j1a CBPCHUCXO0AHA NOTPeOHO je MPUAPKABATH ce U HEKUX NMPaBuJia
OHJIajH KOMYHHKAaIHje.

MNOACERAIBE HA HEKA O/l IPABUJIA OHJIAJH KOMYHUKALINJE
(Bake y CBMM yCJIOBUMA U CUTYallijama)

- Kao mpaktryapu, 3am0cieHn y AeTaTHOCTH MPEIIKOICKOT BaCIIUTamka U 00pa3oBamba
y 06aBe3u cTe 1a 'y OMiIo KOM BHUy OHJIQjH KOMyHHKAaIM]je MOIITYjeTe JIpyre yueCHHUKe
u Oynere npohecHOHAIHY.

- Bu cTe y30pu ey - HayuuTe UX J1a Cy MpaBUJIa JICHIOT MMOHAIllakha HA UHTEPHETY, UCTa
Ka0 y CTBapHOM JKUBOTY.

- OOroBOpHMM TIOHAIIAleM HAa WHTEPHETY M POIUTECIEUMA/APYTHUM  OfApaciuMa
MoKa3yjeTe J1a Cy OJrOBOPHHM 3a CBOj€ TIOHAIIAkE HA HHTEPHETY U JIa MOPajy TPeay3eTH
OJITOBOPHOCT 3a CBE IIITO HA JIPYIITBEHUM MpekaMa 00jaBJby]y H JIele.

- Ilpe Hero mTo oTorpaduiiere ney U MOCTaBUTE HUXOBE Qororpaduje 06aBe3HO
TPaXHUTE CarjacHOCT HUXOBUX POJUTEIbA/JP. 3aKOHCKMX 3aCTYMHHUKA. YBEK je



MOKEJPHO J1a JIMIIE JieTeTa OyJe 3aMarjbeHo (He 3HaMo Jia i he HEKO MOoCTaBJhbeHE
dotorpaduje najme IeNuT).

- 3Hare Ja IpYILITBEHE MpEXe UMajy MPaBo Ja KOMUpajy U Kopucte Bame ¢Gortorpaduje
u cauMKe! CBe MITO OCTaBUTE HA MHTEPHETY OCTaje TaMO 3ayBeK.

- Baxno je ma mpodwim yBek mMopajy Aa Oymy 3arBopeHH, Kako (otorpaduje He Ou
3aBpIIWIIC Y pyKaMa JbYJU KOju OM TO 3JI0yOTPEOIIM Ha OMJIO KOJU HaYHWH.

- [MomTo je HEMOCpeAHM KOHTAKT ca poAuTe/buMa oHeMOoryheH, 3aje/IHO ca POJAUTEIhIMA,
Ha HUBOY rpyrme JIOTOBOPHUTE KaHaJ KOMYHUKaIHje Koju  je
HajIOCTYITHH]U/HAJIPUXBAT/bUBHUJU CBUM yYCCHHUIIMMA.

- YcraHOBUTE AMHAMHUKy W BpeMe pa3MeHe MHQopMmaluja, MaTepujaia, Mpeiora u
MpUIpPKABAjTE Ta Ce.

- TomTyjTe *esby 1 MOryhHOCTH pOJIUTEIbA J1a YUECTBYjE/HE yUECTBYje (HEKH POAUTEIbH
nMajy obaBe3y Ja oJyia3e Ha 1ocao, WM 00aBe3y pana o Kyhe, Wi HEKe Jpyre
obagBe3e), ma je BAKHO J]a MM HAIIOMEHETE Jla CE€ CBAKO YKJbYYH Yy CKIIQJy Ca CBOJUM
moryhHocTrMa. Jla cTe BU Ty Kao MOJpIIIKa.

- Jla He nohe mo 3arymiema BuOep rpyna win @b rpymna uiu qpyror uzadpaHor KaHaia
KOMYHHKAIIHj€e, TOTOBOPUTE C€ KAaKO Jia 0ABOjUTe MH(OpMAaLIHje KOje IIaJbeTe Y Be3H
ca (QyHKIIMOHUCAKEM TPYIIE, a KOje je HEOIXO/IHO Jia BUJIE CBU POJAUTEIHH OJI
MaTepujaia, Mpeiora, BUACO CHUMaKa, pororpaduja... Koje UM masbeTe (HeKu
POIUTEIbH MOXK/Ia HE XKeJle T HEe MOTY JIa UCTIpaTe CBE, aBa)KHE WH(POpMAIIHje MOTY
IIPOITYCTUTH).

- Kapa npencrasipare Tyhe uzeje, pazoBe Win JeI0BE PaloBa, yBEK HABEAUTE ayTOpa.

- HMako XuBUMO y BEKy MOJICPHHX TEXHOJIOTHja KOj€ Cy IMOCTaJe Hallla CBAKOHCBHIIA,
npeTepaHa M3JIOKEHOCT  TEXHOJIOMKMM  ypehajuma  HeraTMBHO  yTH4Ye Ha
(bYHKIIMOHHCAke MO3Ta, N3a3UBa HEJI0CTaTaK Maxe, MoBehaBa nMmyscuBHOCT. Bu T0
3HaTe M MpeJUIOKUTE POAUTEbMMA DPA3JIMYUTE BPCTE AKTUBHOCTH 3a KOj€ HHCY
MOTpeOHM TEXHOJIOMIKHU ypehaju.

- HMwmare npuBmiernjy ¥ OATOBOPHOCT, jep MPEIIIKOICKa YCTaHOBA j€ MpBa BACIUTHO-
o0pa3oBHa MHCTUTYIIMja ca KOJOM C€ JeTe W mopojauia cycpehy. 3aTo, yBek Oyaute
CTPY4YHHU U nipodecuoHaIHu!

Tekcr nmpunpeMusiie capagHuile Ha MPojeKkTy WHKITY3UBHO MPEAIIKOJICKO BacCIUTAWKE U
o0OpazoBam-e:
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